
 
 

Алгоритм фіксації та розгляду усного запиту 

(ст. 19 Закону України «Про доступ до публічної інформації) 

ЗАПИТ, ПОДАНИЙ 

В УСНІЙ ФОРМІ 

ТЕЛЕФОНОМ 

РОЗГЛЯД 
(5 робочих днів) 

ОСОБИСТО 
(прийом громадян) 

ЗАДОВОЛЕНО 
під час особистого 

прийому 

ЗАПИТ 

потребує додаткового 

опрацювання 

ОФОРМЛЕННЯ 
(фіксує відповідальний 

працівник служби 

документообігу, із 

зазначенням  

прізвища, ініціалів, 

телефону) 

ЗАДОВОЛЕНО 
(відповідь надіслано 

разом із копією 

зареєстрованого 

запиту) 

РЕЄСТРАЦІЯ 
(СЕД Мегаполіс) 

 


