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ВСТУПНЕ СЛОВО

   Участь � перемога в ньому – це п�двищення престижу д�яльност�
служб управл�ння персоналом орган�в публ�чної влади, можлив�сть
не лише локально удосконалити кадровий менеджмент, а й
поширити кращ� практики на загальнодержавному р�вн�.

Наталія Алюшина,

Голова НАДС 

      НАДС об’єднує службовц�в ус�єї країни,

аби формувати сприятливе середовище
для розвитку HR-фах�вц�в. 

   Вони займають ключов� позиц�ї у
процес� формування команди �
впливають на усп�шн�сть всього органу.

   Фах�вц� з управл�ння персоналом
мають прагнути ставати кращими,

вдосконалюватись та прищеплювати так�
ж якост� прац�вникам своїх орган�в.

   Всеукраїнський конкурс «Кращ� практики управл�ння персоналом»

розширює свої кордони � у 2021 роц� участь в конкурс� взяли не
лише служби управл�ння персоналом державних орган�в, а й
структурн� п�дрозд�ли, що займаються питаннями управл�ння
персоналом в органах м�сцевого самоврядування.

    21 орган отримав в�дзнаку своїх напрацювань у сфер� управл�ння
персоналом, тож пропонуємо ознайомитися з практиками
переможц�в 2021 року.
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  Всеукраїнський конкурс «Кращі практики управління
персоналом» було започатковано НАДС у 2018 році. Порядок
організації та проведення конкурсу визначено в наказі НАДС від
03 вересня 2018 року № 212-18 «Про затвердження Положення про
Всеукраїнський конкурс кращі практики управління
персоналом». 

        Метою проведення конкурсу є впровадження в державних
органах, органах місцевого самоврядування кращих практик,
досвіду у сфері управління персоналом, популяризація сучасних
інструментів та технологій з управління персоналом, підвищення
престижу діяльності служб управління персоналом, відзначення
переможців Конкурсу, демонстрація їх досягнень та професійного
розвитку на трьох рівнях:
      І рівень – служби управління персоналом:
  - державних органів, юрисдикція яких поширюється на
територію одного або кількох районів, міст обласного значення
       - сільських, селищних, міських, районних у містах рад;

      ІІ рівень – служби управління персоналом:
     - органів, юрисдикція яких поширюється на територію однієї
або кількох областей, м. Києва або м. Севастополя;
       - районних та обласних рад;

      ІІІ рівень – служби управління персоналом: 
    - державних органів, юрисдикція яких поширюється на всю
територію України;
       - Офісу Президента України, Апарату Верховної Ради України,
Секретаріату Кабінету Міністрів України.

     Організаційно-методологічне       забезпечення        та
інформаційний супровід Конкурсу здійснює Генеральний
департамент з питань управління персоналом на державній
службі та в органах місцевого самоврядування НАДС.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1075-18


П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

Кращі практики
управління

персоналом 

5



Кращі практики
управління

персоналом 

П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

6

     Проєкт з промовистою назвою «Корпорац�я «MainStream»

покликаний реал�зувати амб�тн� ц�л�: залучити представник�в
молод�жної аудитор�ї до безпосередньої участ� у формуванн�
рег�ональної пол�тики, реал�зац�ї план�в � програм соц�ально-

культурного та економ�чного розвитку територ�альної громади,

зд�йснення контролю за станом їх вт�лення.

   Проведен� досл�дження стосовно залучення мешканц�в
територ�альної громади до прийняття управл�нських р�шень, а
також мотивац�ї до роботи у виконавчих органах
Новоукраїнської м�ської ради виявили найвищу зац�кавлен�сть у
неповнол�тн�х � молод� в�ком в�д 14 до 24 рок�в. Однак при
високих показниках �ндексу громадянської активност� та
осв�тнього р�вня в�дсоток молод�, що розвивається � працює на
територ�ї громади, є низьким.

      При цьому спостер�гається негативна тенденц�я, коли при
прийнятт� на посади у виконавч� органи м�ської ради значна
частина кандидат�в не в�дпов�дає визначеним профес�йно-

квал�ф�кац�йним характеристикам. Низькою є активн�сть молод�
щодо працевлаштування в цих органах. Вир�шити ц� проблемн�
питання взялася �н�ц�ативна група при Новоукраїнськ�й м�ськ�й
рад�.

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
апарат Новоукраїнської м�ської ради
Новоукраїнського району К�ровоградської
област�

РІВЕНЬ І

     Реал�зац�я проєкту «Корпорац�я «MainStream» зд�йснюється у
навчально-розвитковому напрямку та у площин�
безпосереднього залучення молод� до прийняття управл�нських
р�шень. 

ПРАКТИКА
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     З ц�єю метою орган�зовано проведення просв�тницьких
заход�в для п�двищення об�знаност� учасник�в проєкту щодо
механ�зм�в управл�ння громадою. Реал�зац�я цих заход�в
в�дбувається шляхом проведення трен�нг�в, веб�нар�в, зустр�чей
тощо, п�д час яких також зд�йснюється опанування форм �
метод�в д�лової комун�кац�ї, взаємод�ї та сп�впрац�. На цьому етап�
учасники мають змогу ознайомитися з� специф�кою роботи
р�зних структурних п�дрозд�л�в м�ської ради та комунальних
заклад�в, посп�лкуватися з їх кер�вниками та визначитися з
пр�оритетним для себе напрямом д�яльност�. 
     У рамках реал�зац�ї проєкту, зг�дно �з розпорядженням
м�ського голови, кер�вники структурних п�дрозд�л�в м�ської ради,

комунальних заклад�в розробили та затвердили в�дпов�дн�
положення про радник�в на громадських засадах. Таким чином
було закладено орган�зац�йно-правов� п�дстави для
безпосереднього залучення до прийняття та реал�зац�ї
управл�нських р�шень 40 учасник�в проєкту у статус� молод�жних
радник�в. 

           Проведення комун�кативних заход�в в умовах карантинних
обмежень зд�йснювалося, переважно, у дистанц�йн�й форм� з
активним використанням сучасних �нформац�йних технолог�й.

    За прикладом Новоукраїнської м�ської ради ви можете
розробити власний проєкт з впровадження �нституту молод�жних
радник�в у виконавчих органах в�дпов�дної ради.

Першочерговим кроком має стати розробка та затвердження
положення про радник�в на громадських засадах з метою
унормування їх д�яльност� та формування правового п�дґрунтя
для залучення таких ос�б до прийняття управл�нських р�шень.

Очевидно, що у рамках пошуку та п�дготовки таких фах�вц�в
доц�льно активно використовувати традиц�йн� HR-�нструменти в
комб�нац�ї з креативними п�дходами управл�ння персоналом. І в
результат�, ви отримаєте бажаний �нтерес молод� до роботи на
публ�чн�й служб�, а в перспектив�, молодих, профес�йних та
вмотитованих член�в вашої команди.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?



ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Управл�ння з питань персоналу апарату
Сумської обласної державної
адм�н�страц�ї
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      З метою залучення молод� на державну службу у Сумськ�й
обласн�й державн�й адм�н�страц�ї розроблено та реал�зовано
проєкт «Публ�чна служба: сучасний формат», його ц�льова
аудитор�я – студенти вищих навчальних заклад�в 3-6 курс�в.

         За багато рок�в у сусп�льств� сформувалась думка, що робота
в органах публ�чної влади не перспективна � не ц�кава. Таке
ставлення нер�дко має м�сце через недостатню
по�нформован�сть щодо функц�онування державної служби та
д�яльност� орган�в державного управл�ння. Як насл�док –

небажання обдарованої � перспективної молод� брати участь у
конкурсах на зайняття вакантних посад державної служби.

РІВЕНЬ ІІ

    Метою практики стало формування потужного кадрового
потенц�алу орган�в державної влади шляхом залучення молод�.
Для досягнення визначених в проєкт� завдань, розпорядженням
Голови Сумської обласної державної адм�н�страц�ї було
затверджено Положення про впровадження проєкту «Публ�чна
служба: сучасний формат» (дал� – Положення). Окр�м того надано
доручення кер�вникам структурних п�дрозд�л�в та апарату
облдержадм�н�страц�ї забезпечити проходження стажування
молод� на конкретних посадах, враховуючи їх профес�йне
спрямування.

     В�дпов�дно до вимог Положення учасники проєкту мають
ор�єнтуватися на розвиток л�дерських навичок, брати активну
участь у робот� громадських орган�зац�й, об’єднань, мати досв�д
роботи з сучасним програмним забезпеченням тощо.

ПРАКТИКА
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стажування за �ндив�дуальним граф�ком не менше 10 годин
на тиждень упродовж одного м�сяця; за результатами
стажування учасники отримали дов�дки;

навчання за програмою, розробленою Сумським обласним
центром п�двищення квал�ф�кац�ї, з вих�дним тестуванням та
сертиф�катами; 

дводенн� трен�нги, що проводилися на вих�дних, за їх
п�дсумками видан� сертиф�кати про участь;

захист м�н�-проєкт�в в�дпов�дно до визначеної теми, умов та
апл�кац�йної форми. 

     Внасл�док проведеної широкої �нформац�йної кампан�ї у
вищих навчальних закладах област� у проєкт� взяли участь 43

студенти. Їх розпод�ли по обраним ними структурним
п�дрозд�лам облдержадм�н�страц�ї.
           Реал�зац�я проєкту зд�йснювалася за наступними етапами: 

  За результатами проходження кожного етапу учасники
отримували бали, що визначалися ком�с�єю зг�дно з Положенням.

Ком�с�я склала п�дсумковий рейтинг учасник�в. 

       Голова Сумської обласної державної адм�н�страц�ї в урочист�й
атмосфер� нагородив учасник�в проєкту дипломами, вручив
пут�вки на в�дв�дування молод�жного трен�нгового табору та
пут�вки на триденний �сторико-краєзнавчий туристичний тур (за
умови набрання певного р�вня п�дсумкових бал�в).

      Три  учасники  проєкту,  як�  показали  найкращ�  результати 

 в ус�х компонентах, отримали рекомендац�йн� листи голови
Сумської обласної державної адм�н�страц�ї.
      П�сля зак�нчення проєкту майже вдв�ч� зб�льшилася к�льк�сть
звернень студент�в вищих навчальних заклад�в до орган�в
виконавчої влади Сумської област� з питань проходження
практики та стажування. Деяк� стажери згодом усп�шно пройшли
конкурсний в�дб�р � працюють на посадах державної служби. 



Кращі практики
управління

персоналом 

П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

10

       Запроваджуючи под�бну практику в д�яльност� державного
органу, ви маєте ус� перспективи не лише привернути увагу до
свого органу, а й одразу п�двищити р�вень профес�йних знань
майбутн�х службовц�в. А це, в свою чергу, пришвидшить їх
адаптац�ю на робочому м�сц�. Отож, ч�тко визначте свою ц�льову
аудитор�ю, фокусуйте увагу на конкретн�й соц�ально-в�ков�й груп�
(зокрема, це можуть бути студенти старших курс�в). Розроб�ть
ч�ткий � зрозум�лий порядок проходження стажування. Провед�ть
посл�довн� заходи з промоц�ї проєкту з якомога ширшим
охопленням ос�б з категор�ї потенц�йних учасник�в. На етап�
проходження стажування обов’язково ф�ксуйте результати з
градац�єю усп�шност� стажер�в � не забудьте передбачити форми
заохочення в�д державного органу найб�льш активним �
вмотивованим учасникам.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?

       Одним  з  важливих  напрям�в  реформування  Державної
митної служби України є перегляд п�дход�в до роботи з
людськими ресурсами. Постало актуальне питання залучення на
посади у новостворених митницях нових квал�ф�кованих, а також
вмотивованих � доброчесних прац�вник�в. 

        З  метою  п�двищення  ефективност�  добору  персоналу  та
його подальшої адаптац�ї впроваджено проєкт з формування
кадрового потенц�алу Державної митної служби України за
рахунок �н�ц�ативної молод� з проф�льною осв�тою, а також
молод� з числа учасник�в АТО/ООС.       

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Департамент по робот� з персоналом
Державної митної служби України

РІВЕНЬ ІІІ
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      В  основ�  проєкту  закладена  системна  профор�єнтац�йна
робота з� студентами вищих навчальних заклад�в в�дпов�дного
осв�тньо-профес�йного спрямування. З ц�єю метою було
визначено перел�к заклад�в, що готують фах�вц�в митної справи,

та укладено меморандуми про сп�впрацю. Проведено
консультац�ї з М�н�стерством у справах ветеран�в України,

громадськими орган�зац�ями ветеран�в АТО/ООС тощо.

       Наступний етап — планування та реал�зац�я комун�кац�йних
заход�в. Так, з метою вивчення зац�кавленост� молод� щодо
служби у митних органах, виявлення основних мотив�в такого
вибору орган�зовано опитування студент�в, що зак�нчують
навчання за осв�тн�м р�внем бакалавра, маг�стра, а також молод�
з числа ветеран�в АТО/ООС. В рамках цього опитування учасники
мали змогу зголоситися до участ� у п�лотному проєкт� щодо
формування кадрового потенц�алу Держмитслужби. За
п�дсумками �нформац�йної кампан�ї близько 2,5 тис. ос�б подали
в�дпов�дн� анкети. 

      За результатами проведених досл�джень та анал�зу заявок
було видано накази Держмитслужби, якими запроваджено
п�лотн� проєкти �з залучення до кадрового потенц�алу молод� з
проф�льною осв�тою, а також молод� з числа учасник�в АТО/ООС,

затверджено програми спец�ал�зованої п�дготовки з ключовими
компонентами митної справи. Курс сформовано у вигляд�
електронного кейсу для дистанц�йного навчання, до якого
долучено навчально-методичн�, �нформац�йно-презентац�йн�
матер�али, тези, перел�к спец�ал�зованої л�тератури тощо. 

  За п�дсумками навчання в�дбувається тестування з
формуванням рейтингу учасник�в, як� усп�шно зак�нчили курс.
Останн� персонально �нформуються про оголошен� конкурси на
зайняття вакантних посад в органах митної служби.

ПРАКТИКА
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         Якщо вир�шили взяти на озброєння проєкт Держмитслужби,

насамперед, встанов�ть ст�йк� д�лов� комун�кац�ї з вищими
навчальними закладами в�дпов�дного осв�тньо-профес�йного
спрямування, зокрема, не зайвим буде укласти меморандуми про
сп�впрацю. Також, при визначенн� ц�льової аудитор�ї власного
проєкту �з залучення молод�, ви можете зосередити увагу на
потенц�йних кандидатах, що вже мають певн� характеристики,

необх�дн� для роботи в державному орган� (профес�йна
ор�єнтац�я, мотивац�я, в�дпов�дальн�сть, активна громадянська
позиц�я тощо). А щоб залучити на державну службу, як �
Держмитслужба,  молодь з числа ветеран�в АТО/ООС, необх�дно
налагодити взаємод�ю з громадськими орган�зац�ями ветеран�в
та �ншими державними органами, органами м�сцевого
самоврядування, що дотичн� до вир�шення питань ц�єї категор�ї
громадян та пост�йно взаємод�ють з ними.

        І головне, п�дтримуйте зв'язок з найкращими, �нформуйте їх
про в�дкрит� ваканс�ї та можливост� стажування. 

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?



П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

Кращі практики
управління

персоналом 

13



Кращі практики
управління

персоналом 

П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

14

         Усп�х будь-якого управл�нського проєкту залежить в�д ч�ткої
координац�ї � взаємод�ї учасник�в, р�вня консол�дац�ї їх
�нтелектуальних та орган�зац�йних зусиль. З огляду на зниження
престижност� публ�чної служби Уманська районна державна
адм�н�страц�я запропонувала �нструменти т�мб�лдингу, що
можуть застосовуватися у практиц� державних орган�в.

   Кредо практики з командоутворення управл�нц�в нової
формац�ї – профес�йно � креативно вир�шувати проблемн�
питання на м�сцевому р�вн�.

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
В�дд�л орган�зац�йної роботи, управл�ння
персоналом, документооб�гу та контролю
Уманської районної державної
адм�н�страц�ї Черкаської област�

РІВЕНЬ І

     Вт�лення  проєкту  в�дбувалося  у  к�лька  етап�в,  що  мали
вир�шити наступн� завдання: формування, консол�дац�ю,

профес�йну адаптац�ю та функц�онування складу команди.

    З ц�єю метою на першому етап� в�дбувалося формування
к�льк�сного � як�сного складу команди шляхом анкетування,

тестування, д�агностики та фасил�тац�ї за ц�нн�сними критер�ями
потенц�йних учасник�в. Таким чином складалася психолог�чна
характеристика кожного члена команди.

    Наступним кроком постало завдання консол�дувати склад
команди. Було сп�льно напрацьовано ц�л� та перспективи
розвитку, сформовано загальнокомандн� ц�нност�. З ц�єю метою
члени команди  брали активну участь у публ�чних та культурно-

спортивних заходах.

ПРАКТИКА
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    Розвиток профес�йної складової є черговим та одним �з
найважлив�ших � тривалих етап�в командоутворення. Так, в
Уманськ�й райдержадм�н�страц�ї було проведено ряд навчально-

практичних заход�в з розвитку цифрової грамотност�,
удосконалення навичок роботи з електронними засобами зв’язку
та документооб�гу, п�двищення р�вня волод�ння �ноземною
мовою, розвиток громадянсько-правових компетентностей.

   Четвертим етапом стало в�дпрацювання комун�кативних
зв’язк�в, створення сприятливої соц�ально-психолог�чної
атмосфери. 

   Формування  профес�йної  команди  однодумц�в  має
в�дбуватися в орган�чному � креативному поєднанн� р�зних
заход�в профес�йного розвитку учасник�в команди �з
застосуванням п�дход�в бенчмарк�нгу.

     Для реал�зац�ї запропонованої практики т�мб�лдингу варто
зосередити увагу на психолог�чному та морально-етичному
аспектах формування колективу. У цьому план� можна
використати досв�д тестування, д�агностики та фасил�тац�ї
учасник�в проєкту Уманської райдержадм�н�страц�ї. Сучасн�
�нструменти управл�ння персоналом надають широкий виб�р з
в�дпов�дних програм тестування – ви можете п�д�брати ту, що
найб�льше в�дпов�дає вашим ц�лям.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?



ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Апарат Головного управл�ння
Нац�ональної соц�альної серв�сної служби
у Р�вненськ�й област�
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   Особлив�стю реал�зац�ї проєкту в Головному управл�нн�
Нац�ональної соц�альної серв�сної служби у Р�вненськ�й област� є
те, що це новоутворений державний орган.  В�дтак так� фактори
як тимчасова структура, в�дсутн�сть спадкоємност� корпоративної
культури та моделей повед�нки стали проблемою для
становлення єдиної команди. На фон� недосконалої системи
мотивац�ї державних службовц�в, нев�дпов�дност� статусу та
матер�ального забезпечення склалися умови, як� не сприяли
залученню до новоствореного органу прац�вник�в.

     Проте учасники практики змогли використати в�дсутн�сть
сталої корпоративної культури та сформованого колективу як
перевагу для буд�вництва нової команди, адже в умовах, що
склалися, не було необх�дност� демонтувати стар� конструкц�ї
соц�альних та профес�йних взаємозв’язк�в.

РІВЕНЬ ІІ

   В робот� Головного управл�ння Нац�ональної соц�альної
серв�сної служби у Р�вненськ�й област� частково застосовано
�нновац�йний для державної служби п�дх�д для розвитку
корпоративної культури «Total Rewards», який передбачає
використання �нструмент�в нематер�альної мотивац�ї. Зокрема,

створено релакс-зону, яка надавала можлив�сть членам
колективу провести обговорення актуальних под�й в
невимушен�й атмосфер�, не заважаючи колегам. 

ПРАКТИКА
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        В  державному  орган�  сформовано  план  �нформац�йних
под�й, пов’язаний �з календарем державних свят та в�дзначення
всесв�тн�х, м�жнародних тематичних дн�в. Вс� запланован� заходи
обговорювали в колектив�, кожна �дея була почута та взята до
опрацювання. Д�я системи нематер�альної мотивац�ї персоналу
через �нструмент створення сп�льної под�ї з моменту планування
до виходу її на публ�чний прост�р досягнула свого результату.

П�сля почутих вражень державних службовц�в Головного
управл�ння (вже майже актор�в) про пророблену роботу
зроблено висновки, що гасло «свобода д�й п�двищує
продуктивн�сть» має м�сце � в державному управл�нн�.
        Окремої уваги заслуговує cимвол�чний приклад командного
єднання для запису в�деов�тання до 30-р�ччя Незалежност�
України. П�сля жвавих обговорень в колектив� формату, тексту,

м�сця, форми в�тання, колектив зустр�чав св�танок посеред
м�сцевого озера на старовинному човн� в�к�нг�в – драккар�.
Символ�чно – 13 член�в колективу в одному човн� серед
глибокого озера п�д час сходу сонця, кожен на своєму м�сц� –

КОМАНДА.

    Розвиток  креативного  потенц�алу  прац�вник�в  став
нев�д'ємним елементом мотивац�ї персоналу. За короткий час
сформувався колектив, члени якого пов’язан� сп�льною метою.

 

      Основна �дея зазначеної практики – формування колективу
зд�йснюйте через сп�льн� заходи та �деї. Прид�л�ть увагу 

 нематер�альн�й мотивац�ї прац�вник�в, зокрема, через
запропонований п�дх�д «Total Rewards». Визначте перел�к под�й,

як� матимуть м�сце в найближчий час, з’ясуйте можлив�сть участ�
колективу у в�дпов�дних �вентах шляхом опитування прац�вник�в,

а пот�м креативно реал�зуйте задум �з залученням ус�х
прац�вник�в. В результат�, реал�зац�я такої практики дозволить
мотивувати працювати � надал�, переймати кращий досв�д, �,
основне, д�литися своїми здобутками з �ншими колективами.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?
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  Практика, запропонована Департаментом кадрового
забезпечення та розвитку персоналу Державної податкової
служби України, має на мет� встановлення єдиних вимог до
адаптац�ї новопризначених прац�вник�в, забезпечення їх
максимальної залученост� та результативност� роботи,

зменшення плинност� кадр�в, п�двищення престижност� служби в
податкових органах. Важливим складовим �нструментом
кадрового менеджменту п�д час реал�зац�ї проєкту визначено
наставництво, а також розроблено ун�версальний пос�бник-

пом�чник на пер�од адаптац�ї – «Зручнобук».   

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Департамент кадрового забезпечення та
розвитку персоналу Державної
податкової служби України

РІВЕНЬ ІІІ

  З метою визначення ц�лей та модел� адаптац�ї
новопризначених прац�вник�в було проведено координац�йну
зустр�ч з представниками служб управл�ння персоналом орган�в
Державної податкової служби України.

   Для формування плану заход�в реал�зац�ї проєкту було
створено робоч� групи. Створенню таких груп передувала
грунтовна робота у фокус-групах за участю новопризначених
прац�вник�в та потенц�йних наставник�в, мозкового штурму за
участю Київської школи економ�ки. Окр�м того проведено анал�з
передового в�тчизняного � закордонного досв�ду щодо адаптац�ї. 
   Таким чином було сформовано техн�чне завдання для
створення пос�бника, проведен� пошуки провайдера та донор�в
для вт�лення задуму. 

ПРАКТИКА
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        Якщо плануєте систематизувати роботу державного органу з
питань адаптац�ї прац�вник�в, рекомендуємо розробити власний
HR-�нструмент взаємод�ї з потенц�йними кандидатами на посади
та новачками, зокрема, надихнувшись прикладом  «Зручнобука».

З’ясуйте, хто �з досв�дчених прац�вник�в має мотивац�ю
под�литися своїми знаннями з новопризначеними або менш
досв�дченими колегами. Таких фах�вц�в можна активно залучати
для зд�йснення в�дкритого чи прихованого патронажу для тих
прац�вник�в, як� потребують профес�йної та соц�альної адаптац�ї.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?

      Ваги програм� адаптац�ї, включно з пос�бником «Зручнобук»,

було надано в�дпов�дним наказом Державної податкової служби
України. Оф�ц�йна презентац�я проєкту в�дбулася на публ�чному
заход� в режим� онлайн з використанням електронного
майданчика Київської школи економ�ки та завдяки допомоз�
м�жнародних донор�в.

         П�сля запуску проєкту було зд�йснено зр�з його ефективност�,
налагоджено зворотн�й зв’язок для новопризначених
прац�вник�в, наставник�в, проведено тематичний сем�нар з
широким колом учасник�в. Результатом стало доопрацювання
програми, яка нин� усп�шно впроваджена в роботу податкових
орган�в.
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     У контекст� реал�зац�ї реформи децентрал�зац�ї влади та
розвитку м�сцевого самоврядування в Авангард�вськ�й селищн�й
рад� було прийнято р�шення реал�зувати проєкт з� створення
ЦНАПу, який би в�дпов�дав високим стандартам �нтегрованих
оф�с�в з надання адм�н�стративних послуг � в якому було б
комфортно працювати.

     Практика  спрямована,  з  одного  боку,  на  розвиток
особист�сних компетенц�й, розкриття потенц�алу та
самореал�зац�ю прац�вник�в, з �ншого – створення комфортних
умов прац�: робочої зони та зони в�дпочинку. Досягнення
зазначених завдань вимагало вир�шення ряду проблемних
питань, як от: облаштування прим�щення, пошук квал�ф�кованих
кадр�в та їх навчання, створення системи мотивац�ї персоналу
ЦНАПу для дотримання кл�єнтоор�єнтованого п�дходу,

формування високого р�вня залученост� у колектив� тощо.

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Авангард�вська селищна рада
Ов�д�опольського району Одеської
област�

РІВЕНЬ І

      Колектив ЦНАПу було змотивовано взяти участь у конкурс�
для залучення донорської допомоги та впровадження кращого
європейського досв�ду надання адм�н�стративних послуг. На
пер�од впровадження проєкту звичайн� адм�н�стратори та
реєстратори перетворилися на проєктант�в: брали участь у
розробц� нового дизайну прим�щення, зонування, в�зуал�зац�ї
ЦНАП. Тобто сам� працювали над створенням комфортного
середовища, в якому працюватимуть надал�. 

ПРАКТИКА
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       У результат� сп�впрац� з Програмою «U-LEAD з Європою»

було розроблено комплексний п�дх�д до створення системи
надання адм�нпослуг в Авангард�вськ�й селищн�й територ�альн�й
громад�. Збудоване за рахунок кошт�в м�сцевого бюджету сучасне
та комфортне прим�щення ЦНАПу, облаштовано необх�дним
меблевим та комп’ютерним обладнанням, придбаним за кошти
м�жнародної техн�чної допомоги.

        Паралельно з цим зд�йснено ряд заход�в з удосконалення
кадрового та адм�н�стративного менеджменту, зокрема:

проанал�зовано та зм�нено структуру � штат ЦНАПу, оновлено
�нформац�йн� та технолог�чн� картки, розширено перел�к
адм�н�стративних послуг, проведено навчання прац�вник�в.

        Результати реал�зац�ї проєкту перевершили оч�кування як
персоналу, так � в�дв�дувач�в: зручн� зони оч�кування,

�нклюзивн�сть буд�вл�, ориг�нальний �нтер’єр, сучасна зона
в�дпочинку для прац�вник�в, обладнан� сучасною техн�кою та ус�м
необх�дним робоч� м�сця, корпоративна форма одягу з
дизайнерськими р�шеннями.

       Як � наш переможець, для реал�зац�ї свого проєкту обер�ть
заходи, що консол�дують роботу прац�вник�в, наприклад, щодо
сп�льного створення зон для в�дпочинку � роботи – в�д задуму �
обговорення �дей до їх вт�лення. Комфортне середовище, це не
лише про зручн�сть та робоче м�сце, це про можлив�сть стати
частиною зм�н в культур� орган�зац�ї. Отож, залучайте кожного до
такої д�яльност�, дайте можлив�сть впливати на прийняття �
реал�зац�ю р�шень щодо внутр�шн�х правил органу. 

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?



ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
В�дд�л управл�ння персоналом Головного
управл�ння Державної м�грац�йної
служби України в Одеськ�й област�
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   Метою практики є забезпечення ц�лодобового доступу
прац�вник�в до актуальної �нформац�ї, що стосується зд�йснення
ними своєї профес�йної д�яльност� та проходження служби в
державному орган�. Реал�зац�я проєкту дала змогу вир�шити
питання автономност� � безперешкодност� отримання загальної
та персон�ф�кованої кадрової �нформац�ї, розвантажити службу
управл�ння персоналом в�д роботи, що має техн�чну складову та
повторюван�сть, шаблонн�сть. А також розширити
�нструментар�й кадрового менеджменту для кер�вник�в
структурних п�дрозд�л�в, н�велювати суб’єктивний фактор, що має
м�сце при м�жособист�сному сп�лкуванн�.

РІВЕНЬ ІІ

    З моменту виникнення �деї проєкту першочергово було
вивчено питання щодо наявност� доступних платформ та
�нструмент�в для створення власного сайту, проанал�зовано їх
функц�ональн� можливост� та переваги. Також зроблено огляд
практичного вт�лення под�бних �дей �ншими установами,

орган�зац�ями, б�знес-компан�ями тощо.

    На  п�дстав�  результат�в  опитування  прац�вник�в  та
практичного досв�ду служби управл�ння персоналом сформовано
тематичн� розд�ли найб�льш запитуваної �нформац�ї, продумано
структуру, дизайн, функц�онал майбутнього сайту. 

        П�сля усп�шної розробки сайту в�дбулася його презентац�я з
детальною демонстрац�єю переваг та можливостей та подальше  

навчання представник�в з ус�х структурних п�дрозд�л�в щодо
порядку користування зазначеним HR-�нструментом.

 

ПРАКТИКА



Кращі практики
управління

персоналом 

П Р А К Т И К И  П Е Р Е М О Ж Ц І В  У  2 0 2 1  Р О Ц І

24

       Інформац�я  на  сайт�  систематично  переглядається, кожного
м�сяця в�дпов�дальн� прац�вники в�дд�лу управл�ння персоналом
Головного управл�ння Державної м�грац�йної служби України в
Одеськ�й област� оновлюють базу даних в�дпов�дних тематичних
розд�л�в.

  Так, на в�дпов�дному ресурс� розм�щена консол�дована
�нформац�я про структуру державного органу, його кер�вництво,

основн� завдання структурних п�дрозд�л�в, наявн� розд�ли
стосовно в�дпусток, ранг�в, вислуги рок�в, профес�йного навчання,

щор�чного оц�нювання результат�в службової д�яльност�,
�ндив�дуальних програм профес�йного розвитку. Також
презентован� канали зв’язку � корпоративної комун�кац�ї, корисн�
посилання на �нш� веб-ресурси.

   Комфортне середовище – це також можлив�сть швидко
отримувати необх�дну �нформац�ю та п�дтримку. Отож, зверн�ть
увагу на практику Державної м�грац�йної служби України в
Одеськ�й област�, яка для удосконалення �нформац�йної взаємод�ї
служби управл�ння персоналом з �ншими прац�вниками створила
тематичний вебсайт у форм� HR-г�да. В�н, зокрема, надає
в�дпов�д� стосовно б�льшост� стандартних кадрових процедур та
ситуац�й. Беззаперечною перевагою такого веб-ресурсу буде
наявн�сть додаткових �нструмент�в кадрового менеджменту,

наприклад, можлив�сть кер�вникам структурних п�дрозд�л�в
зд�йснювати мон�торинг п�двищення квал�ф�кац�ї
п�дпорядкованими прац�вниками та контролювати стан
виконання ними �ндив�дуальних програм профес�йного розвитку.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?
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        Запроваджена практика має на мет�, п�двищення комфорту
новоприйнятого прац�вника у перший робочий день.  Важливо,

щоб новачок одразу в�дчув повагу, п�клування та емоц�йний
зв’язок з командою, яка його ц�нує. У М�н�стерств� ф�нанс�в
України переконан�, що активна фаза профес�йної адаптац�ї
починається з перших крок�в прац�вника в державному орган�.

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 
Департамент роботи з персоналом та
орган�зац�йного розвитку М�н�стерства
ф�нанс�в України

РІВЕНЬ ІІІ

       Для  того,  щоб  комун�кац�я  з  новачками  у  М�н�стерств�
ф�нанс�в України була якомога результативн�шою, запроваджено
практику «Перший робочий день новоприйнятого прац�вника». 

 З червня 2020 року прийом на роботу в�дбувається в четвер.

       Саме  у  цей  день  нових  член�в  команди  запрошують  у
SMART-прост�р, де вони знайомляться один з одним, отримують
актуальну �нформац�ю в�д служби управл�ння персоналом,

в�дпов�дальних посадових ос�б з питань охорони прац�,
запоб�гання корупц�ї, �нформац�йних технолог�й, бухгалтер�ї,
моб�л�зац�йної роботи тощо. На заход� прац�вникам розпов�дають
про в�з�ю та принципи роботи, орган�зац�йну структуру
м�н�стерства, вручають службов� посв�дчення, т�, хто призначен�
на державну службу вперше, приймають присягу державного
службовця.

    HR-прац�вник  проводить  екскурс�ю  адм�н�стративною
буд�влею, а також фотографує нових прац�вник�в для знайомства
з ними колег на стор�нках корпоративного дайджесту.

ПРАКТИКА
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    Перше враження людини на новому робочому м�сц�
найст�йк�ше � впливає на подальше сприйняття себе як частини
команди. І створити доброзичливу атмосферу, комфортне
середовище для новачк�в – завдання, з яким усп�шно впорався
Департамент роботи з персоналом та орган�зац�йного розвитку
М�н�стерства ф�нанс�в України. Адаптуйте запропонований
«Перший робочий день новоприйнятого прац�вника» п�д реал�ї
свого державного органу. Ви також можете створити власний
SMART-прост�р. Корисною стане п�дготовка welcome-трен�нгу
(презентац�я, роздатков� матер�али, п�дготовка виступ�в тощо), а
також попередня робота служби управл�ння персоналом з
безпосередн�ми кер�вниками щодо забезпечення необх�дного
облаштування робочих м�сць для новоприйнятих, �нтегрування
їх у профес�йно-соц�альн� процеси колективу.

ЯК МОЖНА ЗАСТОСУВАТИ ПРАКТИКУ?

      П�сля заходу прац�вник служби управл�ння персоналом
приводить нового прац�вника на його робоче м�сце, знайомить з
кер�вником та колективом в�дпов�дного структурного п�дрозд�лу. 

         Традиц�йно учасникам зазначеного заходу пропонується
надати зворотний зв’язок, заповнивши в�дпов�дну анкету.



    Колектив   Нац�онального   агентства
України з питань державної служби
переконаний в актуальност� подальшого
вивчення � поширення кращих практик
переможц�в Всеукраїнського конкурсу як у
робот� державних орган�в, так � орган�в
м�сцевого самоврядування. 

   Спод�ваємося на подальшу активн�сть
пост�йних учасник�в та нов� �деї в�д тих служб
управл�ння персоналом орган�в публ�чного
влади, що вир�шили под�литися своїм
досв�дом уперше.

  Бажаємо усп�х�в на Всеукраїнському
конкурс� «Кращ� практики управл�ння
персоналом» у 2022 роц�!
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